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Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle také jako ,VOP”) pro e-shop spole¢nosti BAUHAUS k.s.,
se sidlem Brno, Strazni 852/7, PSC 639 00, IC: 494 35 388, zapsané v obchodnim rejstFiku ve-
deném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. A 5321 (dale také jako ,BAUHAUS") upravuji vzajemna
prava a povinnosti v souvislosti se smluvnimi vztahy vzniklymi na zakladé kupnich smluv nebo jinych
smluv uzavfenych mezi spolecnosti BAUHAUS a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, pfipadné
organem statni spravy nebo samospravy (dale také jako , zakaznik”) prostfednictvim internetového
obchodu — e-shopu BAUHAUS provozovaného na internetové adrese www.bauhaus.cz (dale také
jako ,e-shop BAUHAUS" i ,internetové stranky”).

Zékaznik je bud v postaveni spotfebitele nebo podnikatele. Spotfebitelem se pro Géely téchto VOP
rozumi fyzickd osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatné-
ho vykonu svého povolani uzavird smlouvu se spolecnosti BAUHAUS nebo se spolecnosti BAUHAUS
jinak jedna (dale také jako ,spotfebitel”). Podnikatelem se pro GZely téchto VOP rozumi fyzickd
nebo pravnickd osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni tcet a odpovédnost vydélecnou cin-
nost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem €init tak soustavné za tcelem dosazeni
zisku a v rdmci takovéto cinnosti uzavira se spolecnosti BAUHAUS smlouvu nebo se spole¢nosti
BAUHAUS jinak jedna, pficemz pro tcely téchto VOP se za podnikatele povazuje i organ statni spravy
nebo samospravy (dale také jako ,podnikatel”).

VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy, objednavky, rezervace nebo jiného jednani v e-shopu
BAUHAUS, kterou v rdmci pravnich smluvnich vztahl uvedenych v €l. 1.1. téchto VOP uzavird spo-
lecnost BAUHAUS a jeji zdkaznici. Jakékoli obchodni podminky zakaznika se nestdvaji obsahem
smlouvy nebo jiného jednani ani tehdy, pokud BAUHAUS provede dodani bez vyhrad. Ustanoveni
§ 1751 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale také
jako ,,obZansky zékonik”) se nepouzije. Odeslanim objednavky nebo rezervace a zaskrtnutim pole
,Precetl jsem si a souhlasim v plném rozsahu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami a s Rekla-
macnim fadem a vzal jsem na védomi pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy obsazené v ¢l. 9
Vseobecnych obchodnich podminek.” potvrzuje zakaznik zejména nasleduiici:

e e sesVOP apoucenim o pravu na odstoupeni od smlouvy seznamil;

e 7e s VOP vyslovné souhlasi, a to v jejich plném rozsahu a platném znéni.

Nedilnou sou¢ést téchto VOP tvofi i separatni dokumenty reguluijici prava a povinnosti zakaznik(,
a sice Reklamacni fad (dostupné na: https://www.bauhaus.cz/reklamace), Podminky ochrany
osobnich ddajii (dostupné na: https://www.bauhaus.cz/ochrana-osobnich-udaju), dokument
,Zpisoby dopravy” (dostupné na: https://www.bauhaus.cz/doprava).

Za Ucelem komunikace mezi zakaznikem a spolecnosti BAUHAUS miize zakaznik vyuZit nize uvedené
kontaktni Gdaje:

BAUHAUS k.s.

adresa sidla: Brno, Straini 852/7, PSC 639 00

Telefon: 538 725 600

email: podpora@bauhaus.cz

Adresy odbornych center (provozoven) BAUHAUS jsou dostupné na
https://www.bauhaus.cz/odborna-centra

Rozhodné prévo, jazyk, mimosoudni feSeni sporii

Rozhodnym pravem pro smluvni vztahy a jednani, kterych se tykaji tyto VOP, je vyhradné ceské
pravo. Vyslovné se vyluéuje pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboii (Vided-
ska timluva). Jazykem smluvnich vztah( vznikajicich mezi spoleénosti BAUHAUS a jejimi zakazniky
v ramci téchto VOP je Cesky jazyk.

Zékaznik, ktery je podnikatelem se vyjadienim svého souhlasu s témito VOP se spolecnosti
BAUHAUS v souladu s ust. § 89a zékona ¢. 99/1963 Sh., obéansky soudni fad ve znéni pozdéjsich
predpisdi, dohodl, Ze mistné pFislu3nym soudem pro pFipad spord vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
se spolecnosti BAUHAUS a/nebo z téchto VOP bude obecny soud pfislusny dle sidla spolenosti
BAUHAUS.

Spolecnost BAUHAUS vyslovné upozoriiuje zakaznika, ktery je spotiebitelem, na skutecnost, Ze spo-
tfebitelské spory vyplyvajici ze smluvnich vztahii uzavienych se spolecnosti BAUHAUS, nebo s nimi
jinak souvisejici je podle ustanoveni § 20d a nasl. a § 20n a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich pFedpisti, jakozto subjekt mimosoudniho Feseni spotfebitelskych
spord, prislusna fesit Ceska obchodni inspekce. Internetova adresa subjektu pro mimosoudni Feseni
spotfebitelskych spord je https://www.coi.cz/. Spotfebitel mize pro mimosoudni feSeni spotfebi-
telského sporu ze smlouvy uzaviené on-line vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporli online zfize-
nou Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zakaznicky tcet

Zdkaznik si mlze na zakladé registrace prostfednictvim internetovych stranek vytvofit zakaznicky
Ucet. Pro zaloZeni zakaznického Uctu je nutné uvést e-mailovou adresu, kterd bude slouzit jako
uZivatelské jméno, déle jméno a prijmeni. Podminkou pro vytvoreni zakaznického Uctu je vyjadreni
souhlasu zakaznika s Podminkami ochrany osobnich tdajdi (dostupné na: https://www.bauhaus.
cz/ochrana-osobnich-udaju). Zakaznik je povinen uvadét spravné a pravdivé Gdaje a pfi jejich zmé-
né tyto Gidaje neprodlené aktualizovat.

Po registraci zakaznického actu obdrzi zakaznik potvrzovaci e-mail na e-mailovou adresu, kterou
uved| pfi registraci dle ¢l. 3.1. VOP. V potvrzovacim e-mailu obdrzi zakaznik odkaz, prostiednictvim
kterého bude moci svou registraci potvrdit. Pokud zakaznik svou registraci nepotvrdi, nebude jeho
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zakaznicky Ucet vytvoren.

Pfi registraci zakaznického Uctu si zakaznik zvoli heslo ke svému zakaznickému actu. V pripadé, e

zakaznik heslo ke svému zakaznickému Gctu zapomene, je mozné vyuzit funkci obnovy hesla. Obno-

vené jednorazové heslo bude zdkaznikovi zaslano na e-mailovou adresu, kterou uvedl pfi registraci.

Zakaznik bude nasledné vyzvan, aby si zvolil nové heslo ke svému zakaznickému uctu.

Prostfednictvim internetovych stranek se miize zakaznik opakované prihlasovat do svého zakaz-

nického Gétu pomoci svého uZivatelského jména (e-mailové adresy) a zvoleného hesla. BAUHAUS

zakaznikovi negarantuje nepfetrzitou dostupnost jeho zakaznického Uctu, kdy pristup do zékaz-

nického G¢tu mize byt docasné znemoznén zejména v disledku provadéné Udrzby internetovych

stranek apod.

Zakaznik se zakaznickym Gétem mizZe pfi ndkupu, rezervaci nebo vyuzivani dalSich sluzeb v ramci

e-shopu BAUHAUS pouzivat svilj zakaznicky Ucet.

Zakaznik se zakaznickym Uctem miize taktéz vyuzivat funkce s nim spojené, jako napf. sluzbu Rezer-

vovat a vyzvednout, historii objedndvek, zrychlené objednavky, a to v takovém rozsahu, v jakém

tyto funkce spolecnost BAUHAUS aktualné poskytuje na svych internetovych strankach. Spolecnost

BAUHAUS zakaznik(im negarantuje dostupnost viech funkci dle tohoto ¢lanku.

Zakaznik je opravnén kdykoliv zrusit svlij zakaznicky dcet prostfednictvim pfislusné funkce zakaz-

nického Uctu. Zrusenim zakaznického (ctu zakaznikem vsak neni dotcena zakonna povinnost spo-

lecnosti BAUHAUS uchovévat tdaje obsazené v ramci zakaznického Uctu v rozsahu vyzadovaném

prisluSnymi pravnimi predpisy.

Spolecnost BAUHAUS je opravnéna zrusit zakaznikovi jeho zakaznicky Ucet, a to zejména v nasledu-

jicich pripadech:

i. zakaznik ve svém zdkaznickém Uctu uved! Udaje a informace, které jsou nespravné nebo
nepravdivé nebo odporuiji pravnim predpistim;

ii.  zakaznik sv(ij zakaznicky Gcet nevyuziva déle nez 24 mésic(;

iii. zakaznik porusil své povinnosti, které mu vyplyvaji ze smluvniho vztahu se spolecnosti
BAUHAUS nebo z téchto VOP.

V pripadé smazani zakaznického Uctu nebude zakaznikovi umoznéno dale vyuzivat zakaznicky tcet

a jeho funkce.

Objednavka a proces y
Zakaznik je opravnén v ramci e-shopu BAUHAUS cinit objednavky na dodani zbozi a sluzeb. Ob-
jednavka odeslana zakaznikem prostednictvim e-shopu BAUHAUS je zavaznou nabidkou ucinénou
viici spolenosti BAUHAUS tykajici se zboii a sluzeb uvedenych v odeslané objednavce (déle také
jako ,objednavka”).
Zakaznik si v rdmci procesu tvofeni objednavky vybira ze sortimentu zbozi a sluzeb uvedenych
v e-shopu BAUHAUS. Vybrané zhofi a sluzby pridava zakaznik do svého virtualniho nakupniho kosi-
ku pomoci tlacitka ,Pfidat do kosiku“.
V pripadé, Ze zakaznik po pridani vybraného zbozi a sluzeb do nakupniho kosiku hodla finalizovat
svou objednavku a tuto nasledné odeslat spole¢nosti BAUHAUS, mize zakaznik v ramci nakupniho
kosiku kliknout na tlacitko , Pokracovat k pokladné”, pomoci kterého bude pfesmérovan na prehled
virtudlniho nakupniho kosiku. Nasledné bude zakaznik v rdmci objednavkového formulare infor-
movan o tom, zda plati néjakd omezeni pro dodani vyrobkd a jaké zplsoby platby jsou pfijimany,
a po kliknuti na tlacitko , Pokracovat v objednavce”, bude pfesmérovan na stranku objednavkového
formulare, do kterého doplni tidaje nezbytné pro provedeni objednavky a pripadné se prihlasi do
svého zakaznického Uctu, v pripadé, Ze tak jesté neucinil. V pfipadé, Ze v ramci objednavkového
formuldre budou nékteré nezbytné tidaje chybét nebo budou uvedeny nespravné, bude na tuto sku-
tecnost zakaznik upozornén cervenym rameckem a chybovym hlasenim. Za spravnost vyplnénych
udaijti v kazdém pripadé vsak odpovida zakaznik.

Poté, co zakaznik ovéri, Ze zadal veskeré pozadované Udaje a tyto jsou zadané spravné, zvoli si za-

kaznik platebni metodu a bude informovén o zpdsobu dopravy zboii a ¢astce nakladli na dopravu.

Zékaznik si miize zvolit jednu z nasledujicich platebnich metod:

i. platba on-line platebni kartou (spoleénost BAUHAUS akceptuje platebni, kreditni i pfedplacené
karty VISA, MasterCard, Maestro);

ii. platba zrychlenym bankovnim prevodem (spoleénost BAUHAUS pfijimé platby z bankovnich
Gictdi vedenych u nasleduijicich instituci: Ceskd spofitelna, a.s., Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s.,
Komercni banka, a.s., Raiffeisenbank a.s., MONETA Money Bank, a.s., UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., Postovni spofitelna, mBank S.A., organizaéni slozka a Fio banka, a.s.).

iii. platebni metoda Twisto
1. Platebni metoda Twisto Pay je poskytovana spolecnostmi PayU S.A. se sidlem 60-166

Poznan, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznaii, Polsko, ve spoluprdci s Twisto payments a.s.,
1€0: 01615165, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 (dale
jen ,Twisto”), a spotiva v jednorazovém odloZeni povinnosti uhradit penézité pinéni, ke
kterému je Zakaznik povinen na zakladé smlouvy s Obchodnikem, prostfednictvim spole¢-
nosti Twisto.

2.V okamziku vyuziti platebni metody Twisto Pay je pohledavka na zadost Zakaznika po-
stoupena spolecnosti Twisto. Zakaznik je povinen uhradit pohledavku (tj. celkovou kupni
cenuanakladynadopravuzbozi) do 30 dnli ode dne odeslanizboZii poskytnutisluzby, nebo
v pfipadé, Ze ma u spolecnosti Twisto zfizen Twisto Gcet, pak ve Ih(té az 45 dnd ode dne
odeslani zboii ¢i poskytnuti sluzby.
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3. Vyuzitim sluzby Twisto Pay Zakaznik uzavird se spolecnosti Twisto smlouvu o poskyt-
nuti sluzby Twisto Pay v souladu se VSeobecnych obchodnich podminkach pro sluzbu
Twisto Pay a souhlasi s postoupenim pohledavky na spolecnost Twisto.

Po zvoleni platebni metody a pfipadé zpisobu dopravy bude zakaznikovi nabidnut nahled jeho
objednavky s rekapitulaci, ktera bude obsahovat zejména:
i.  seznam vybraného zbofi a sluzeb;
ii. mnozstvi a cenu vybraného zbozi a sluzeb;
iii. ~celkovou cenu objednavky, ktera bude zahrnovat soucet cen za vybrané zbozi a sluzby, dané,

poplatky, cenu za dopravu zhozi;
iv. Udaje uvedené zakaznikem v objednavkovém formulari.
Zdkaznik nasledné klikne na tlacitko ,Koupit nyni a pokracovat k plathé”, ¢imz dojde k odeslani ob-
jednavky, tj. zavazné objednavky na vybrané zboii a sluzby. Zakaznik bude nasledné presmérovan
na zabezpecenou platebni branu, kde bude moct provést platbu dle jim zvolené platebni metody.
Zakaznikovi bude po odeslani objednavky zaslano potvrzeni o provedené objednavce, a to na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém formulafi.
K uzavieni smlouvy mezi zakaznikem, ktery je spotiebitelem, dochdzi v okamziku provedeni
platby zakaznikem. Potvrzeni o provedené objednavce vtomto pripadé plni funkci Potvrzeni
0 uzavfeni distanéni smlouvy dle §1824a odst. 1zakona ¢. 89/2012 Sh., obanského zakoniku. Spo-
lecnost BAUHAUS zasle zakaznikovi spolecné s potvrzenim o provedené objednavce i znéni téchto
VOP a Reklamacniho fadu, a to ve formatu PDF. Faktura bude zakaznikovi, ktery je spotiebitelem,
zaslana spolu s potvrzenim o odeslani zbozi.
Zaslanim potvrzeni o provedené objedndvce nedochdzi k uzavieni smlouvy mezi zakaznikem, ktery
je podnikatelem, a spolecnosti BAUHAUS, kdy potvrzeni o provedené objednavce predstavuje pouze
potvrzeni o doruceni zavazné nabidky zakaznika spolecnosti BAUHAUS.
Spolecnost BAUHAUS je opravnéna pozadat zakaznika, ktery je podnikatelem, o dodatecné potvrze-
ni objednavky, a to zejména telefonicky nebo e-mailem.
K uzavieni smlouvy mezi zakaznikem, ktery je podnikatelem, a spolecnosti BAUHAUS dochdzi do-
rucenim potvrzeni o odeslani zbozi zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém
formulafi. Spolecnost BAUHAUS zasle zakaznikovi spolecné s potvrzenim o odeslani zbozi i fakturu
tykajici se objednavky, a to ve formatu PDF.
S ohledem na skutecnost, ze zboZi spolecnosti BAUHAUS se fyzicky nachazi v rlznych lokalitach,
spolecnost BAUHAUS si vyhrazuje pravo odeslat zbozi zakaznikovi ve vicero separatnich zasilkach.
Zakaznikovi vtomto sméru nevzniknou Zadné dodatecné naklady, pricemz tento hradi toliko castku
za dopravu zboZi, o niz byl informovan dle ¢l. 4.4. téchto VOP.
Ve vyjimecnych pripadech, kdy nebude spolecnost BAUHAUS schopna zékaznikovi, ktery je podni-
katelem, dodat objednané zbozi nebo sluzby, a to zejména v pfipadé nedostupnosti objednaného
zboii nebo sluzeb, si spole¢nost BAUHAUS vyhrazuje pravo smlouvu se zakaznikem neuzaviit a jeho
odeslanou objednavku stornovat. Spolecnost BAUHAUS v takovémto pripadé vrati zakaznikovi cast-
ku uhrazenou na zakladé stornované objednavky.
V pripadé, ze spolecnost BAUHAUS nebude schopna zakaznikovi, ktery je podnikatelem, dodat ¢ast
objednaného zhoZi nebo sluzeb (zejména v pFipadé nedostupnosti objednaného zboii nebo slu-
7eb), zékaznik bude spoleénosti BAUHAUS informovén o této skuteénosti prostfednictvim e-mailu
Ci telefonicky a bude vyzvan k vyjadreni, zda tento akceptuje castecné plnéni, tj. dodani té casti
objednaného zbozi nebo sluzeb, kterou je spolecnost BAUHAUS schopna dodat.
V pfipadé, ze zékaznik, ktery je podnikatelem, vyslovi s castecnym plnénim dle cl. 4.14. téchto VOP
souhlas, smlouva bude mezi spolecnosti BAUHAUS a zakaznikem uzaviena za podminek stanove-
nych v ¢l. 411. téchto VOP co do zboii, které je spolecnost BAUHAUS schopna dodat. V rozsahu ob-
jednaného zboii, které spolecnost BAUHAUS neni schopna dodat, si spolecnost BAUHAUS vyhrazuje
pravo smlouvu se zakaznikem v rozsahu tohoto zbozi neuzavfit. Spole¢nost BAUHAUS v takovémto
pripadé vrati zakaznikovi ¢astku uhrazenou zakaznikem odpovidajici cené zhozi, které nebude za-
kaznikovi dodano.
V pfipadé, ze zakaznik, ktery je podnikatelem, s ¢astecnym plnénim dle ¢l. 4.14. téchto VOP vy-
slovi nesouhlas, si spolecnost BAUHAUS vyhrazuje pravo smlouvu se zékaznikem neuzavfit. Spo-
lecnost BAUHAUS v takovémto pfipadé vrati zakaznikovi cenu zbozi véetné nakladli na dopravu.
Doslo-li k okamZiku vysloveni nesouhlasu zékaznika s castecnym plnénim dle cl. 4.14. téchto VOP
jiz k odeslani casti zbozi, neni zakaznik v takovém pripadé povinen jiz odeslané zhozi prevzit
a pokud zakaznik zbozi nepfevezme, je spolecnost BAUHAUS opravnéna, od jiz uzaviené smlouvy
odstoupit; v pripadé, Ze zakaznik zbozi prevezme, je k tomuto okamziku uzaviena smlouva ve vzta-
hu ke zboii, které zékaznik prevzal.
V pfipadé, ze naklady na dopravu zhozi dodaného dle ¢l. 4.15. nebo 4.16. téchto VOP jsou nizsi nez
Castka za dopravu celého objednaného zbozi, spolecnost BAUHAUS zakaznikovi vrati ¢astku odpovi-
dajici rozdilu mezi celkovymi naklady na dodani dané objednavky a nizsi ¢astkou predstavuiici nizsi
naklady na dodani zbozi.

Rezervace zboii online a vyzvednuti v odborném centru BAUHAUS

Zdkaznik se zdkaznickym Gctem mize prostfednictvim funkce Rezervovat a vyzvednout provést onli-
ne rezervaci pozadovaného zbozi k vyzvednuti ve vybranych odbornych centrech BAUHAUS.

Po prihlaseni do svého zakaznického Uctu je zakaznik opravnén provést rezervaci zbozi kliknutim
na tlacitko ,Vybrat prodejnu”. Zakaznikovi bude zobrazen nahled odbornych center BAUHAUS, ve
kterych je mozné provést rezervaci a nasledné vyzvednuti zbozi, pficemz zakaznik zvoli vybrané
odborné centrum BAUHAUS. Po zvoleni prislusného odborného centra BAUHAUS bude zakaznikovi
umoznéno kliknout na tlacitko , Rezervovat”, prostfednictvim kterého zékaznik pfida zbozi do svého
virtualniho nakupniho kosiku (sekce ,Rezervace”).

Zakaznik mlze nasledné v sekci ,Rezervace” svého virtudlniho nékupniho kosiku kliknout na tla-
Citko ,Pokracovat k rezervaci”, prostfednictvim kterého se zakaznikovi zobrazi souhrn rezervace,
tj. pfislusného zvoleného zboii, kdy v tomto kroku je zakaznik opravnén ménit pocet zbozi ¢i zbozi
odstranit z virtualniho nakupniho kosiku.

Naslednym Kliknutim na tlacitko , Pokracovat v rezervaci” bude zakaznik pfenesen na zjednoduseny
objednavkovy formular, do néhoz zakaznik doplni svou e-mailovou adresu a telefonni cislo. Po vy-
plnéni pozadovanych (idajl je zakaznik opravnén rezervaci dokonéit kliknutim na tlacitko ,Potvrdit
rezervaci”.

Pozadavek na rezervaci bude nasledné predan zvolenému odbornému centru BAUHAUS. Jakmile
bude zbozi pripravené k vyzvednuti ve vybraném odborném centru BAUHAUS, zakaznikovi bude
e-mailem zaslana vyzva k vyzvednuti zbozi. Zbozi bude pro zakaznika rezervovano po dobu 3 dni
ode dne, kdy byl zakaznik vyzvan k jeho vyzvednuti.

V pripadé, Ze po zadani pozadavku zakaznika na rezervaci zbozi spole¢nost BAUHAUS zjisti, ze zbozi
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neni mozné rezervovat, a to zejména z diivodu nedostupnosti vybraného zbozi na zvoleném odbor-
ném centrum BAUHAUS, bude zakaznik telefonicky nebo e-mailem informovan, Ze vybrané zbozi
nemdze byt pfipraveno k vyzvednuti. Stejny postup bude aplikovan i ve vyjime¢ném pfipadé, kdy
na daném odborném centru BAUHAUS dostupné (napF. z divodu jeho prodeje tésné ped odesla-
nim potvrzeni o rezervace &i soucasné s timto okamzikem).

Po marném uplynuti doby rezervace zbozi mize spole¢nost BAUHAUS prostfednictvim e-mailu ¢i
SMS zpravy zakaznika informovat o uplynuti doby rezervace, pficemz soucasné bude zakaznik in-
formovan, Ze v pripadé, ze tento ma zajem o prodlouzeni doby rezervace, zakaznik ma kontaktovat
centrum zakaznické podpory spole¢nosti BAUHAUS ve Ihiité 24 hodin od obdrzeni dané informace
za Ucelem dohody na pripadném prodlouzeni doby rezervace.

Rezervace zbofi je pro zakaznika a spolecnost BAUHAUS nezdvazna a nevyplyva z ni povinnost uza-
viit smlouvy, a to ani jedné ze stran.

V pfipadé, Ze se zdkaznik dostavi do zvoleného odborného centra BAUHAUS k vyzvednu-
ti rezervovaného zbozi, uhrazeni ceny za dané zbozi, jakoz i nasledné uzavieni smlouvy mezi
zakaznikem a spolecnosti BAUHAUS v odborném centru BAUHAUS se fidi VSeobecnymi ob-
chodnimi podminkami spolecnosti BAUHAUS k.s. pro nakup fyzicky v odbornych centrech
BAUHAUS (a nikoliv tak témito VOP), pficem tyto jsou k dispozici na adrese: https://www.bauhaus.
cz/vop

Udaje a ceny zboii a sluzeb

S vlastnostmi, parametry a cenou zboii a sluzeb se miize zakaznik seznamit prostfednictvim pro-
duktového detailu dostupného v e-shopu BAUHAUS.

Vsechny ceny zboi a sluzeb v e-shopu BAUHAUS jsou uvedeny v ceskych korunach (Ké/CZK) a jsou
uvedeny véetné dani a poplatkd.

Spolecnost BAUHAUS upozoriiuje zakazniky, ze dodavané zbozi se miize drobné liSit od produktové
fotografie daného zbozi uvedené na e-shopu BAUHAUS, zejména co se tyce obalu daného zboii, pii-
temz takové drobné odchylky, které nemaiji zadny vliv na uzivani zboZi zakaznikem, nejsou diivodem
pro odstoupeni od smlouvy zakaznikem ¢i ddvodem pro uplatfiovani narok z vad. Zakaznikiim, ktefi
jsoupodnikateli, spolecnost BAUHAUS neodpovida za pripadné tiskové chyby, zmény modelu, barevné
a strukturalni odchylky v popisu zbozi, které jsou zverejiiovany v reklamnich médiich.

Pieprava a dodani zboii

Pfeprava a dodani objednaného zbozi zakaznikovi probiha prostfednictvim prepravcd uréenych spo-
leénosti BAUHAUS (dale také jako ,pFepravce”). Konkrétni podminky pfepravy zboZi jsou uvedeny v
dokumentu ,,Zptisoby dopravy” a dale se idi pfislusnymi podminkami prepravc(, které se vztahuiji
na prepravu a dodani objednaného zhoii.

Dodani zboii probihd na dodaci adresu vyhradné na Gzemi Ceské republiky, kterou zakaznik
v objednévce uved| (dale také jako ,misto dodani”). Zakaznik je povinen objednané zboii prevzit,
vyjma pfipada, kdy tyto VOP nebo zakon stanovi, ze zdkaznik neni povinen zbozi pfevzit.

V pripadé, ze je zakaznik spottebitelem, dochazi k dodani objednaného zbozi v okamziku, kdy pre-
pravce odevzda zbozi zakaznikovi v misté dodani, pfipadné na misté jiném na zakladé predchozi
domluvy mezi prepravcem a zakaznikem.

V pfipadé, ze je zakaznik podnikatelem, dochazi k dodani objednaného zbozi v okamziku, kdy spo-
lecnost BAUHAUS odevzda objednané zbozi prvnimu prepravci.

Prepravce mze pfi pfedani objednaného zbozi zakaznikovi pozadovat predlozeni identifikacniho
priikazu (zejména obcanského prikazu nebo cestovniho pasu) za Gcelem identifikace zakaznika.
Pokud zakaznik identifikacni priikaz nepfedlozi, neni pfepravce povinen zbozi vydat.

Objednané zboii je zakaznikovi pfedano prepravcem co nejblize ke dvefim zakaznika, vidy vsak
v zavislosti od rozméru baliku a povahy dané lokality, kdy prepravce je opravnén zhoizi predat i na
hrané vozidla prepravce a zakaznik je povinen zbozi takto prevzit.

Doba dodani objednaného zbozi je individudini a odviji se od povahy a dostupnosti zboii, i od
aktualnich kapacit spolecnosti BAUHAUS nebo prepravce. Zpravidla bude objednané zbozi preda-
no prepravci nasledujici pracovni den po zaslani potvrzeni o provedené objednévce ve smyslu ¢l.
4.7. téchto VOP. V pfipadé béznych balikii je objednané zbozi zakaznikovi dodano zpravidla do 1
pracovniho dne od prevzeti objednaného zbozi prepravcem. V pripadé nadrozmérnych baliku, tj.
balikli pfesahuijicich jedno z nasleduiicich kritérii: i) vaha nad 31,5 kg, ii) rozmér jakkoli pFesahuijici
120 cm x 60 cm x 60 cm ¢ iii) soucet obvodu a délky baliku presahujici 360 cm (dale také jako
.Nadrozmérny balik”), je objednané zboZi zakaznikovi dodano zpravidla do 2 pracovnich dnli od
prevzeti objednaného zbozi prepravcem. Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem, bude zbozi dodano
nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.

Dodani objednaného zbozi probihd zpravidla v pracovnich dnech, tj. od pondéli do patku, s vyjim-
kou dnd pracovniho klidu.

Pfi predani zbozi od prepravce je zakaznik povinen zkontrolovat stav predaného zbozi, a to zejména
neporusenost obali zbozi a kompletnost predaného zbozi, a v pfipadé jakychkoliv zavad tyto zava-
dy neprodlené oznamit prepravci. Zakaznici, ktefi jsou podnikateli, jsou povinni pofidit o zavadach
fotodokumentaci; zakaznikiim, ktefi jsou spotfebitelé, je pofizeni fotodokumentace o zavadach
doporuceno.

V pfipadé poruseni obalu zbozi svédciciho o neopravnéném vniknuti do objednaného zbozi mize
zakaznik odmitnout prevzit zbozi od prepravce.

Spolecnost BAUHAUS nebo pfepravce neodpovida za zpozdéni dodani zbozi zplisobené vyssi moci
vietné epidemie, stavky, vyluky préce, blokady, pozaru, dopravnich komplikaci, poruchy dodavky
energii a surovin, vyjimecného stavu a jinych svrchovanych opatfeni, které mohou zpUsobit pro-
dlouzeni doby dodani zbozi zakaznikovi.

Pokud neni objednané zhozi prevzato ve stanovené Ihiité, je spole¢nost BAUHAUS opravnéna, mé-li
objednané zboii v drzeni, Uctovat zdkaznikovi, ktery je spotiebitelem, poplatek 50,- K¢ za kazdy
den prodleni a zakaznikovi, ktery je podnikatelem, poplatek 250,- K¢ za kazdy den prodleni, jakozto
naklady spojené se skladovanim zhoii a tento je povinen sjednanou Uhradu zaplatit. V pripadé
prodleni zakaznika s prevzetim zbozi je spolecnost BAUHAUS opravnéna odstoupit od uzaviené
smlouvy po uplynuti dodatecné Ihity k prevzeti zbozi stanovené ve vyzvé zaslané zakaznikovi. Narok
spolecnosti BAUHAUS na nahradu skody zplisobeny prodlenim zakaznika timto neni dotcen.
Vyhrada vlastnictvi a pfechod nebezpei Skody na zbozi

V pfipadé prodeje zbozi zakaznik(im, ktefi jsou spotfebiteli, pfechazi vlastnické pravo na zakaznika
pri prevzeti véci.
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V pfipadé prodeje zhozi zakaznikiim, ktefi jsou podnikateli, si spole¢nost BAUHAUS vyhrazuje vlast-
nické pravo k objednanému zbozi az do okamziku, kdy dojde k ipInému zaplaceni kupni ceny za
objednané zboii.

V pripadé, Ze je zakaznik spotrebitelem, prechdzi na zakaznika nebezpedi Skody na zbozi v okam-
Ziku, kdy prepravce odevzda zbozi zakaznikovi a ten ho prevezme.

V pripadé, Ze je zékaznik podnikatelem, prechdzi na zakaznika nebezpedi Skody na zbozi v okam-
Ziku, kdy spolecnost BAUHAUS odevzda objednané zbozi prvnimu prepravci.

Odstoupeni od smlouvy

Ustanoveni ¢l. 9.2. az 9.12. téchto VOP se vztahuji pouze na zakaznika, ktery je spotiebitelem.

Zakaznik, ktery je spotrebitelem, ma pravo od smlouvy uzaviené se spolecnosti BAUHAUS dle téchto

VOP odstoupit, a to ve Ihiité 28 dn(. Tato |hita zacind bézet ode dne pFevzeti zbozi zakaznikem.

V pripadé, Ze je na zakladé smlouvy dodavano objednané zbozi v nékolika dodavkach nebo je ob-

jednané zbozi dodavano po Castech, zacina Ihiita k odstoupeni bézet ode dne prevzeti posledni

dodavky nebo ¢asti zbozi. V pipadé uzavieni smlouvy o pravidelné doddvce zboii po stanovenou
dobu, zacina Ihita k odstoupeni bézet ode dne, kdy zakaznik nebo zakaznikem urcena tfeti osoba

(jind nez dopravce) prevezme prvni dodavku zbozi.

Zdkaznik nemUize odstoupit od smlouvy dle ¢l. 9.2. téchto VOP v pfipadé nasleduijicich smluv:

i. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v piném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem zékaznika pfed uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy a spolecnost BAUHAUS pred uzavienim smlouvy poucila zakaz-
nika, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy

ii. o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl zakaznika nebo pfizplsobeného jeho osob-
nim potiebam

ii. o dodavce zboii, které podléha rychlé zkaze, nebo zhozi s kratkou dobou spotieby, jakoz
i zboti, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim

iv. 0 neodkladné opravé nebo Udrzbé, kterd ma byt provedena v misté urceném zakaznikem
na jeho vyslovnou 7adost; to viak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i do-
dani jiného zbozi nez nahradnich dilGi nutnych k provedeni opravy nebo tdrzby

v. 0 dodavce zhozi v zapeteténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
diivodd neni vhodné vrétit poté, co jej zakaznik porusil

vi. o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej zakaznik porusil

vii. 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani

viii. o ubytovani, prepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného
¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi

ix. uzavirané na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, které miize byt zakaznik fyzicky
pritomen, nebo

x. o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapoca-
to s pInénim; v pfipadé pinéni za dplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhla-
sem zakaznika pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy, zakaznik byl poucen, ze
tim pravo odstoupit od smlouvy zanikd, a spolecnost BAUHAUS mu poskytla potvrzeni
0 uzavreni distancni smlouvy obsahujici informace o tom, 7e zakaznik souhlasil se zapocetim
plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy nebo potvrzeni o smlouvé uzaviené
mimo obchodni prostory obsahuijici informace o tom, Ze zakaznik souhlasil se zapocetim
plnéni pfed uplynutim Ihdity pro odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim ucinénym

v(ici spole¢nosti BAUAHUS, pficemz v ramci odstoupeni od smlouvy sdéli alespon ¢islo objednavky

a své jméno tak, aby bylo mozné odstoupeni od smlouvy zpracovat. K odstoupeni od smlouvy mize

zakaznik zejména vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi prilohu ¢. 1téchto VOP.

0Oznameni o odstoupeni od smlouvy je zékaznik opravnén uinit zejména i) osobné na kterémkoli

odborném centru BAUHAUS nebo zaslanim ii) na adresu sidla spoleénosti BAUHAUS. Mimo uvedené

zplisoby je dle vlastni volby zdkaznik opravnén oznameni o odstoupeni zaslat na adresu centralniho
skladu spolecnosti BAUHAUS: BAHAG Logistics, s.r.o., P3 Parks — Terezinska 1288, 410 02 Lovosice,

Ceska republika, a to spoleéné se zasilkou obsahujici odevzdévané zboii.

V pripadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy dle ¢l. 9.2. téchto VOP, je povinen odevzdat spolecnosti

BAUHAUS zpét zbozi dodané na zakladé smlouvy, od které odstoupil, a to nejpozdéji do 14 dnil ode

dne, kdy od smlouvy odstoupil. Zakaznik je pfitom povinen odevzdat zpét kompletni zbozi, na které

se odstoupeni od smlouvy vztahuie, tj. vetné prislusenstvi a dokumentace, a dale pokud mozno

Cisté, neposkozené a véetné pivodniho baleni, ve stavu a v hodnoté, ve kterém mu bylo odevzdano,

pricemz v opacném pripadé odpovida za snizeni hodnoty zbozi ve smyslu ¢l. 9.7 téchto VOP. V pfi-

padé doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy osobné na odborném centru BAUHAUS zakaznik
mize v tentyz okamzik i odevzdat zpét pfedmétné zhozi. V pfipadé doruceni oznameni o odstoupe-
ni od smlouvy na adresu centralniho skladu (at uZ prostfednictvim posty, jiného pfepravce, ¢i za uziti

Stitku dle ¢l. 9.8. iii. téchto VOP), zakaznik toto oznameni o odstoupeni od smlouvy mize pfilozit

v ramci baliku obsahujiciho zboii, které je odevzdavano zpét.

Zdkaznik odpovida spolecnosti BAUHAUS za snizeni hodnoty zboii, které vzniklo v disledku na-

kladani s timto zbozim jinak, nei je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk-

¢nosti zbozi. Timto viak neni dotceno jeho pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zdkaznik mize odevzdat dodané zbozi dle ¢l. 9.6. téchto VOP nasledujicimi zplsoby; pfi odevzdani

zboii zakaznik uveden tdaje nutné k identifikaci objednavky (jméno, pFijmenti, &islo objednavky):

i.  osobné vjakémkoli odborném centru BAUHAUS;

ii. distancné zaslanim zbozi na adresu Centrélniho skladu spolecnosti BAUHAUS na adrese BA-
HAG Logistics, s.r.0., P3 Parks — Terezinska 1288, 410 02 Lovosice, Ceska republika;

iii. v pripadé, Ze zasilka, kterou zakaznik obdrzel od spolecnosti BAUHAUS, obsahovala pred-
placeny prepravni stitek pro vraceni zbozi prostrednictvim prepravce PPL, je zakaznik oprav-
nén zboii vratit, resp. odevzdat zpét vyuzitim daného Stitku a odeslat zbozi z jakéhokoli
mista PPL Parcelshop umoznuijici podani zasilek. Vraceni zbozi za ufiti predplaceného stitku
je mozné toliko v pfipadé obycejnych balikd, tj. tento neni mozné pouzit pro vraceni Nadroz-
mérnych balikd.

V pripadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy dle ¢l. 9.2. téchto VOP, vrati mu spolecnost BAUHAUS

viechny penézni prostfedky véetné nakladi na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfi-

jala, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy. V pfipadé vraceni zbozi osobné

v odborném centru BAUHAUS, zakaznikovi budou obratem vraceny penéini prostredky v hotovosti.

V pripadé vraceni zbozi distancné dle cl. 9.8. ii. Ci iii. téchto VOP, budou penézni prostiedky zakaz-

nikovi vraceny stejnou platebni metodou, jakou zakaznik tyto uhradil. Spole¢nost BAUHAUS neni
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povinna vratit penézni prostredky dle tohoto clanku drive, nei ji zakaznik odevzda zbozi nebo pro-
kaze, ze zbozi odeslal. V pfipadé, Ze zakaznik zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zboii, ktery
spolecnost BAUHAUS nabizi, spolecnost BAUHAUS vréti zakaznikovi naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zbozi.

V pripadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy dle ¢l. 9.2. téchto VOP pouze ¢astecné, tj. odstoupeni
se vztahuje pouze k nékterému z objednaného zbozi, bude mit zakaznik narok na vraceni ¢asti
piivodné uhrazenych nékladi na dodani pouze v pfipadé, pokud by naklady na dodani zboi, ke
kterému se odstoupeni od smlouvy nevztahuije, byly nizsi nez naklady na dodani zaplacené zakazni-
kem, pricemz v takovém pfipadé spolecnost BAUHAUS zakaznikovi vrati ¢astku odpovidajici rozdilu
mezi celkovymi naklady na dodani dané objednavky a nizsi ¢astkou predstavujici nizsi naklady na
dodani zbozi, ke kterému se odstoupeni od smlouvy nevztahuije.

Zakaznik nese naklady spojené s vracenim zhozi, zejména pak naklady na odeslani zbozi zpét spo-
lecnosti BAUHAUS. Spolecnost BAUHAUS nese naklady na odeslani zbozi zpét spolecnosti BAUHAUS
toliko v pFipadé, Ze zakaznik vyuZije stitek pro vraceni zbozi za podminek stanovenych v ¢l. 9.8. iii.
téchto VOP.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se spole¢nosti BAUHAUS ve Ihiité 90 dnii ode
dne uzavieni smlouvy nebo pozadovat pfimérené snizeni ceny zbozi, a to v pfipadé, Ze pravo zakaz-
nika bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou ve smyslu zékona €. 634/1992 Sh., o ochrané spo-
trebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Toto prévo zakaznik nema, prokaze-li spolecnost BAUHAUS,
Ze je to s ohledem na povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky neprimérené.

Zakaznik, ktery je podnikatelem, miize od smlouvy se spole¢nosti BAUHAUS uzaviené dle téchto
VOP odstoupit vyhradné v pripadech uvedenych v ob¢anském zakoniku a za podminek v ném stano-
venych (zejména pak ustanoveni § 2106 a nasl. obéanského zakoniku).

Pred dodanim zbozi zakaznikovi, ktery je spotfebitelem si spolecnost BAUHAUS vyhrazuje pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem dle téchto VOP z dlvodu vyprodani zboZi nebo
z dlvodu nedostupnosti zbozi. Spolecnost BAUHAUS bude zékaznika o takovémto odstoupeni
neprodlené informovat a nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy mu vrati vechny
penéini prostiedky prijaté na zakladé smlouvy, od které bylo odstoupeno. Spolecnost BAUHAUS
muze od smlouvy se zakaznikem uzaviené dle téchto VOP odstoupit rovnéz v pfipadech uvedenych
v ob¢anském zakoniku.

Je-li zbozi dodavano dle ¢l. 7 téchto VOP a nebude-li mozné jej zakaznikovi dorucit, pricemz z to-
hoto dlvodu se zboZi vrati spolecnosti BAUHAUS, je spole¢nost BAUHAUS opravnéna odstoupit od
kupni smlouvy uzaviené se zakaznikem v rozsahu, v jakém zbozi nebylo mozné zékaznikovi dorucit;
odstoupenim se kupni smlouva uzaviena se zakaznikem v rozsahu, v jakém zboii nebylo ze strany
zakaznika vyzvednuto, od pocatku rusi. Odstoupeni od smlouvy v takovém pfipadé nabyva dcinnosti
dorucenim e-mailové zpravy obsahujici ozndmeni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu
zakaznika uvedenou v objednavce. Spolecnost BAUHAUS v takovém pripadé zakaznikovi vrati bez
zhytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd, viechny platby, které od zékaznika obdrzela, a to stej-
nym zplisobem, jakym zakaznik platby provedI. Jingm zplsobem mohou byt platby vraceny pouze
v pfipadé, Ze s tim zakaznik vyslovné souhlasi.

Prdva z vadného pinéni a zaruka

Préva zdkaznikdl souvisejici s vadnym plnénim se Fidi podle Reklamacniho fadu spolecnosti
BAUHAUS., ktery tvoFi nedilnou soucast téchto VOP a je dostupny na: https://www.bauhaus.cz/re-
klamace (dale také jako ,reklamacni fad”), a dale pislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
Préva zakazniki tykajici se prodlouzené zaruky se fidi pravidly a podminkami uvedenymi v doku-
mentu ,Prodlouzend zéruka BAUHAUS", ktery je dostupny na: https://media.bauhaus.cz/media/
wysiwyg/Dokumenty_ke_stazeni/Prodlouzena_zaruka_CZ.pdf).

V piipadé, ze vyrobce zboZi nabizeného v e-shopu BAUHAUS poskytuje vlastnikiim tohoto zbo-
Zi specidlni zaruku za jakost nebo jiné obdobné benefity, je zakaznik povinen z toho plynouci
prava fesit a vyporadat pfimo s vyrobcem zbozi, ktery tuto specialni zaruku za jakost nebo jiné
obdobné benefity poskytuje. Spolecnost BAUHAUS zakazniky upozoriuje, Ze prava plynouci
z takovéto specidlni zaruky za jakost nebo z jinych obdobnych benefitli se nefidi témito VOP nebo
reklamacnim fadem.

Zavérecna ustanoveni

Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym a/nebo netcinnym, nema to za nasledek
neplatnost a/nebo neti¢innost celych VOP.

Spolecnost BAUHAUS si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP. Smluvni vztahy mezi zakaznikem a spo-
lecnosti BAUHAUS se fidi VOP Gcinnymi v dobé uzavieni predmétného smluvniho vztahu.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 06. 01. 2023.

Prilohou ¢. 1téchto VOP je FormulaF k odstoupeni od smlouvy.
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Adresa pro doruceni Formular pro odstoupeni od smlouvy
BAHAG Logistics s.r.o.
P3 park Datum objednavky
Terezinska 1288 Eislo obiednavk
410 02 Lovosice IS0 Objednavky
Ceska republika Jméno a pfijmeni
Adresa spotrebitele

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu zboZi uzaviené se spolecnosti BAUHAUS k.s., se sidlem Brno,
Strazni 852/7, PSC 639 00, IC: 494 35 388

s

Artiklové cislo Dodané mnoistvi Vracené mnoistvi Diivod

Datum a podpis

Diivod vraceni (prosim uvedte):

Chybna objednavka
Pozdni dodani zbozi
Zasilka je nekompletni
Jiné

Produkt nespliuje moje ocekavani
Spatna velikost (obleceni)

Zboizi je vadné nebo poskozené
Dodané zhoii se lisi od objednaného
Chybné mnozstvi

Ukl WwWN
[(oJe BN o))

BAUHAUS k.s., STRAZNI 7, 639 00 BRNO, 1€0: 49435388, DIC: (249435388, TEL: +420 538 725 600
UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC, UCET: 2004932031/2700, SWIFT: BACXCZPP, IBAN: CZ62 2700 0000 0020 0493 2031
ZAPIS V OBCHODNIM REJSTRIKU U KRAJSKEHO SOUDU V BRNE, ZNACKA A 5321
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Odstoupeni od smlouvy

Veskeré zboZi zakoupené v internetovém obchodé BAUHAUS lze bezplatné, do 4 tydn{ od zakoupeni,
vratit (vyjma zbozi podléhajiciho rychlé zkaze).

Jak na to?

Abychom vam cely proces ulehcili, nabizime nékolik moznosti, jak zbozi vratit.

1.

Zaslete ndam zboii zpét

Zhoii, které chcete vratit zabalte do baliku a zaslete ho zpét k nam na adresu:
BAHAG Logistics s.r.o.

P3 Park

Terezinska 1288

410 02 Lovosice

Ceska republika

Pokud jste v baliku nasli Stitek pro zpétné zaslani zbozi, je doprava zpét na nas.
Jednoduse nalepte stitek na balik a doneste ho na jakoukoli pobocku PPL.

Nezapomente pfibalit vypInény formulaf pro odstoupeni od smlouvy. Bez ného nedokazeme
vracené zbozi identifikovat.

Vratte zbozi osobné

Zbozi ndm muzete privézt do kteréhokoliv odborného centra BAUHAUS, kde vam s vracenim
zbozi pomuzZe nas personal na hlavnich informacich. Penize vam vratime ihned, a to bud

v hotovosti, nebo na platebni kartu. Jak budete chtit.

Pokud si stale nevite s vracenim zboZzi rady nebo potfebujete pomoct, obratte se na nase zakaznické centrum.
Jsme vam k dispozici kazdy viedni den od 07:00 do 19:00 a o vikendu od 8:00 do 18:00.

Telefon: 538 725 600
E-mail: podpora@bauhaus.cz

Podrobnéjsi informace o vraceni zboZi naleznete na adrese www.bauhaus.cz/zakaznicke-cetrum

BAUHAUS k.s., STRAZNI 7, 639 00 BRNO, 1€0: 49435388, DIC: (249435388, TEL: +420 538 725 600

UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC, UCET: 2004932031/2700, SWIFT: BACXCZPP, IBAN: CZ62 2700 0000 0020 0493 2031

ZAPIS V OBCHODNIM REJSTRIKU U KRAJSKEHO SOUDU V BRNE, ZNACKA A 5321



