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Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni fad spole¢nosti BAUHAUS k.., se sidlem Brno, Stréini 852/7, PSC 639 00, IC: 494 35
388, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, sp. zn. A 5321, (ddle také jako
,BAUHAUS"), upravuje prava a povinnosti spole¢nosti BAUHAUS plynouci z vadného pinéni v ramci
prodeje zhoZi prostfednictvim sité prodejen BAUHAUS (dale také jako ,prodejna BAUHAUS") a pro-
strednictvim internetového obchodu BAUHAUS, provozovaného na internetové adrese www.bauhaus.
cz (ddle také jako ,e-shop BAUHAUS"), a déle rovnéi prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob,
pfipadné organd statni sprévy a samospravy, plynouci z vadného plnéni pfi zakoupeni zboZi v prodejné
BAUHAUS nebo v e-shopu BAUHAUS (dale také jako ,zdkaznik”) (prodavajici a zakaznik dale spolecné
také jako ,strany”). (déle také jako ,reklamaéni Fad").

Zakaznik je bud v postaveni spotfebitele nebo podnikatele. Spotfebitelem se pro Géely tohoto rekla-
macniho Fadu rozumi fyzickd osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se spolecnosti BAUHAUS nebo se spolecnosti
BAUHAUS jinak jedna (dale také jako ,spotFebitel”). Podnikatelem se pro Ucely tohoto reklamagniho
fadu rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni tcet a odpovédnost
vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem init tak soustavné za tce-
lem dosazeni zisku a v ramci takovéto cinnosti uzavira se spolecnosti BAUHAUS smlouvu nebo se spo-
lecnosti BAUHAUS jinak jedna, pricemz pro tcely tohoto reklamaéniho fadu se za podnikatele povazuje
i organ statni spravy nebo samospravy (déle takeé jako ,podnikatel”).

Tento reklamacni Fad byl vypracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich zmén (dale také jako ,obgansky zakonik”) a zakonem ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfe-
bitele, ve znéni pozdéjSich zmén (dale také jako ,zakon o ochrané spotfebitele”). Prava a povinnosti
vyslovné neupravené timto reklamacnim fadem se fidi pFisluSnymi ustanovenimi obcanského zékoniku
a v pripadé, Ze je zakaznikem spotrebitel, tak i prislusnymi ustanovenimi zdkona o ochrané spotfebite-
le.

Tento reklamacni Fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti BAUHAUS k.s.
pro e-shop www.bauhaus.cz, které jsou dostupné na: https://www.bauhaus.cz/vop (dale také jako
,VOP e-shop”), a Vieobecnych obchodnich podminek spoleénosti BAUHAUS k.s. pro nakup fyzicky
v odbornych centrech BAUHAUS., které jsou k dispozici na adrese: https://www.bauhaus.cz/vop (ddle
také jako ,VOP prodejny”).

Zakaznik, ktery se spolecnosti BAUHAUS uzavfel smlouvu prostiednictvim prodejny BAUHAUS nebo
e-shopu BAUHAUS, a ktery se tedy seznamil a souhlasil s VOP prodejny nebo VOP e-shopu, timto jedna-
nim potvrdil, Ze se s timto reklamaénim fadem sezndmil a vyslovné s nim souhlasi, a to v jeho pIném
rozsahu.

Jakost pfi prevzeti

Ustanoveni ¢l. 2.2. a7 2.6. tohoto reklamaéniho Fadu se vztahuji pouze na zakaznika, ktery je spotrebi-
telem.

Spolecnost BAUHAUS zékaznikovi, ktery je spotiebitelem, odpovida, Ze zbozi zakoupené prostiednic-
tvim prodejen BAUHAUS nebo e-shopu BAUHAUS (kdy zékaznik je zakoupeni povinen prokazat), nema
pri prevzeti vady, tedy zejména ze:

i.  odpovidaujednanémupopisu,druhuamnozstvi,jakoZijakosti, funkénosti, kompatibilité, inte-
roperabilité a jingm ujednanym vlastnostem,

ii.  jevhodné k tcelu, pro ktery jej zakaznik pozaduje a s nimz spolecnost BAUHAUS souhlasila, a

ii. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

BAUHAUS odpovidd zakaznikovi, ktery je spotfebitelem, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

i.  je zbozi vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného od-
vétvi, neni-li technickych norem,

ii.  zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibi-
lity a bezpeénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize zakaznik
rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna spolecnosti BAUHAUS nebo
jinou osobou v témZe smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

iii. jezbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynd k pouzi-
ti, které mlze zakaznik rozumné ocekavat, a

iv.  zboii odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které spolecnost BAUHAUS
zakaznikovi poskytla pred uzavienim smlouvy.

Spolecnost BAUHAUS neni vazana vefejnym prohlasenim ve smyslu ¢l. 2.3. odst. ii. téchto VOP, proka-
ze-li, ze si ho nebyla védoma, nebo ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zplisobem, jakym bylo uginéno, anebo 7e na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv. €. 2.3. se nepouzije
v pfipadé, Ze spolecnost BAUHAUS zakaznika pred uzavienim smlouvy zvlast upozornila, Ze se néktera
vlastnost zbozi isi a zakaznik s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Spolecnost BAUHAUS odpovida zakaznikovi, ktery je spottebitelem, také za vadu zplsobenou nesprav-
nou montazi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena spole¢nosti BAUHAUS nebo na jeji
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena zakaznikem a vada nastala
v ddsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytla spolecnost BAUAHUS.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou zakaznik nemize véc
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné

Spolecnost BAUHAUS zékaznikovi, ktery je podnikatelem, odpovida, Ze zbozi zakoupené prostrednic-
tvim prodejen BAUHAUS nebo e-shopu BAUHAUS, nemd pfi prevzeti vady, tedy Ze zbozi je dodano
v ujednaném mnoistvi, jakosti a provedeni; neni-li toto ujednano, pak v jakosti a provedeni vhodnych
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Kdyz se to ma podafrit.

pro Ucel patrny ze smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a spole¢nosti BAUHAUS a dale, Ze zboZi, které
bylo vyhotoveno podle vzorku ¢i predlohy, tomuto vzorku i predloze odpovida.

Spolecnost BAUHAUS timto upozoriiuje zakazniky, Ze negarantuje kompatibilitu prodanych soucasti
zboii s jingmi soucastmi, které nebyly spolecnosti BAUHAUS nebo vyrobcem schvéleny, a ani se soft-
warovymi aplikacemi, ledaze byla kompatibilita predem vyslovné sjednana mezi spolecnosti BAUHAUS
a zakaznikem.

Spolecnost BAUHAUS timto zakazniky upozoriiuje, Ze v pripadé zafizeni, které slouzi pro ukladani dat, je
jejich poruchovost objektivnim jevem, kdy méize dojit k nahodnému vyskytu chyb. Spoleénost BAUHAUS
tedy zakaznikim doporucuje provadét sy ické zalohovani uZivatelskych dat na vhodna zafizeni;
timto nejsou dotcena prava zakaznika plynouci z vadného plnéni.

Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v pfipojeném navodu nebo v reklamé v souladu s pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, pouZiji se pfislusna ustanoveni obcanského zakoniku
0 zdruce za jakost ve vztahu k zakaznikiim, ktefi jsou spotfebitelé. V pfipadé vicejazyénych informaci
(napf. navodi v riiznych jazykovych verzich) se pouiije vidy informace, ktera je pro spotebitele nejvy-
hodnéjsi.

Préva zakaznikd, ktefi jsou spotFebitelé, ze zéruk za jakost vztahuiici se ke zboii, které presahuiji ramec
odpovédnosti spoleénosti BAUHAUS za vadné plnéni, je zakaznik povinen uplatnit vici té osobé, ktera
takovou zaruku poskytla.

Zakaznici maji povinnost si po prevzeti zbozi od spolecnosti BAUHAUS, v pripadé zakoupeni zbozi v pro-
dejné BAUHAUS, nebo po prevzeti zbozi od smluvniho prepravce spolecnosti BAUHAUS, v pfipadé za-
koupeni zbozi v e-shopu BAUHAUS, predmétné zbozi prohlédnout a zkontrolovat vlastnosti a mnozstvi
zhoii, jakoz i neporusenost a dplnost obalu. Pfipadné poskozeni zboZi nebo nesrovnalosti je zakaznik
povinen neprodlené nahldsit spolecnosti BAUHAUS nebo pfedmétnému prepravci.

Prava z vadného pInéni
V pripadé, ze ma zhoii pfi prevzeti vady, nalezi zakaznikovi zakonem stanovena prava plynouci z vadné-
ho pInéni. Vada zbozi predstavuje podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, jestlize spolecnost BAUHAUS
jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by zakaznik smlouvu neuzavrel, pokud by danou
vadu predvidal. V ostatnich pfipadech se md za to, Ze vada nepredstavuje podstatné poruseni smlouvy.
Ma-li zbozi vadu, mlze zakaznik, ktery je spotFebitelem, pozadovat jeji odstranéni, a to dodanim nové-
ho zboZi bez vady nebo opravou zbozi. To neplati, je-li zvoleny zptisob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny, coz BAUHAUS posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez znaénych obtizi pro zakaznika. BAUHAUS mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepriméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.
Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mize pozadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a)  spolenost BAUHAUS vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s élankem 3.2,

b)  sevada projevi opakované,

¢) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) jez prohlaseni spoleénosti BAUHAUS nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna

v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro zakaznika.

Primérend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, které zakaznik obdr-
Zel. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, nemze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.
Pozada-li o to zakaznik, ktery je spotfebitelem, vystavi mu spole¢nost BAUHAUS pisemné potvrzeni
o jeho pravech z vadného pInéni a o dobé jejich trvani.
V pripadé, Ze vada zboii predstavuje podstatné poruseni smlouvy, je zakaznik, ktery je podnikatelem,
opravnén:

a)  Zadat odstranéni vady opravou zboZi,

b)  Zadat odstranéni vady dodanim nového zbofi ¢i chybéjiciho zbozi,

¢) Zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny zboii, nebo

d)  odstoupit od smlouvy.
V pripadé, ze vada zboi nepredstavuje podstatné poruseni smlouvy, je zakaznik, ktery je podnikatelem,
opravnén 7adat odstranéni vady opravou zbozi. Pokud je oprava zboZi nemozna, nebo by byla nepfi-
méfené nakladna, pricemz posouzeni této skutecnosti nalezi vylucné spolecnosti BAUHAUS, je zékaznik,
ktery je podnikatelem, opravnén:

a)  Zadat odstranéni vady dodanim nového zboZi i chybéjiciho zboZi, nebo

b)  Zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny zboZi.
Dokud zakaznik, ktery je podnikatelem, neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, je spolecnost BAUHAUS opravnéna dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu zboii. Jiné
vady zboii je spolecnost BAUHAUS opravnéna odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim
nového zboii, pricemz tato volba nesmi zpUsobit zakaznikovi nepfimérené naklady.
Je-li predmétem koupé zboii, které je véci s digitalnimi vlastnostmi, BAUHAUS zabezpeci, Ze budou
zakaznikovi poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu
a déle aktualizace v souladu s platnou zakonnou Upravou. Uvedené se nepouzije v pfipadé, ze
BAUHAUS zakaznika, ktery je spotfebitelem, pfed uzavienim smlouvy zvIast upozornil, Ze aktualiza-
ce poskytovany nebudou a zakaznik s tim pfi uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil. Neproved|-li z3-
kaznik, ktery je spotiebitelem, aktualizaci v pfiméfené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla pouze
v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, ze zakaznik nebyl upozornén na aktualizaci
nebo na dsledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neproved! ¢i ji proved! nespravné v dsledku
nedostatku v ndvodu.

Vyluky z prav z vadného plnéni
Prévo z vadného plnéni zdkaznikovi, ktery je spotfebitelem, nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou



zhozi neni opotfebeni zhozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, nebo u pouzitého zboZi opotfebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

4.2. Zakaznik, ktery je podnikatelem, nema pravo na odstoupeni od smlouvy nebo pravo zadat dodani no-
vého zbozi, nemUize-li zboZi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati v nasledujicich pfipadech:

a)  doslo-li ke zméné stavu zbozi v diisledku prohlidky zboZi za GZelem zjisténi vad,

b)  pouzil-li zakaznik zboZi jesté pred objevenim vady,

¢) nezplsobil-li zdkaznik nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d)  prodal-li zékaznik zboZi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li jej, anebo pozménil-li
zhoii pfi obvyklém poutziti; stalo-li se tak jen zéasti, vrati zakaznik spolecnosti BAUHAUS, co
jesté vratit mize, a da spolecnosti BAUHAUS nahradu do vy3e, v niz mél z pouZiti véci
prospéch.

4.3. Zakaznikovi, ktery je podnikatelem, nevznikd pravo z vadného pinéni v nasledujicich pripadech:

a) jednd-li se o vadu, kterou zakaznik musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiZ pfi
uzavieni smlouvy; to neplati, pokud byl zakaznik ze strany spolecnosti BAUHAUS vyslovné
ujistén, Ze zboii je bez vad, anebo pokud byla vada zastfena Istivé,

b)  u poutitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebenti,

¢)  pokud vadu zhoZi zpiisobil zékaznik, vn&jsi vlivy nebo tfeti osoby odlisné od spolecnosti
BAUHAUS bez toho, aniz by spolecnost BAUHAUS odpovidala za jednani takovych tfetich
osob, a

d)  pokud byl zékaznik na vadu vyslovné upozornén, resp. pokud pfed pfevzetim zboZi védél,
7e toto zbozi ma predmétnou vadu.

€1.5 Lhiity a uplatnéni prav z vadného plnéni

5.. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén uplatnit prava z vadného pinéni v dobé 2 let od prevzeti
zhozi. U zbozi proddvaného jako pouzitého je zakaznik, ktery je spotfebitelem, opravnén uplatnit prava
zvad v dohé 12 mésicti od prevzeti.

5.2. Zakaznik, ktery je podnikatelem, je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni v dobé 6 mésicti od
prevzeti zbozi.

5.3. Doba k uplatnéni prav z vadného pInéni konci dnem, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy
tato doba zapocala a o pfislusny pocet mésicii pozdéji.

5.4. V pfipadé zbozi zakoupeného prostfednictvim prodejen BAUHAUS miize zakaznik uplatnit prava z vad-
ného plnéni v kterékoliv z prodejen BAUHAUS.

5.5. V pfipadé zboZi zakoupeného prostednictvim e-shopu BAUHAUS miize zakaznik uplatnit prava z vadné-
ho plnéni jednim z nasledujicich zplsobii:

i.  telefonicky prostrednictvim zakaznické podpory na telefonnim ¢isle +420 538 725 600
ii.  e-mailem prostrednictvim zakaznické podpory na adrese podpora@bauhaus.cz
ii. nanékteré z prodejen BAUHAUS.

5.6. Je-livzarucnim listé ¢i jiném potvrzeni dle cl. 3.5. tohoto reklamacniho Fadu uvedena jina osoba urcena
k opravé zhoii, kterd je v misté pro zdkaznika, ktery je spotfebitelem, blizSim, je zékaznik opravnén
uplatnit prévo z vadného plnéni na opravu zbozi u osoby urcené k provedeni opravy.

5.7. Vadu je zékaznik, ktery je podnikatelem, povinen oznamit spolecnosti BAUHAUS bez zbytecného odkla-
du po jejim zjisténi a tuto vadu dostateZnym zplisobem specifikovat a soucasné uvést jaké pravo z vad-
ného pinéni ve smyslu ¢l. 3.6., resp. 3.7. téchto VOP, zvolil; ¢l. 3.8. téchto VOP tim neni dotcen. Pokud
zakaznik neucini volbu prava z vadného plnéni, rozhodne o zplisobu odstranéni pFipadné zjisténé vady
spolecnost BAUHAUS v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Provedenou volbu
nemiize zakaznik bez souhlasu spole¢nosti BAUHAUS zménit; to neplati, zadal-li zakaznik opravu vady,
kterd se ukaze jako neopravitelna.

5.8. Pri uplatnéni prav z vadného pInéni je zakaznik, ktery je podnikatelem, povinen odevzdat kompletni
zhoii, kterého se uplatnéni prav z vadného pinéni tyka, tj. zejména veskeré prislusenstvi a soucdsti
zbozi.

5.9. V pripadé, Ze je vada uplatnéna na nékteré z prodejen BAUHAUS, zékaznik zboZi odevzda na této pro-
dejné. V pfipadé, Ze je vada uplatnéna jinym zplsobem, zékaznik bude informovan o adrese, na kte-
rou zasle vadné zbozi. Zasilka obsahujici vadné zbozi musi obsahovat i identifikacni tdaje umoznujici
identifikaci zékaznika a jeho kontaktni tdaje a kopii dokladu o pofizeni zbofi ¢i jiny doklad jednoznacné
umozhiuijici identifikaci zboZi, resp. pfislusné objednavky / smlouvy.

5.10. Zboii, které bylo zakoupeno dohromady s jinym zboZim v ramci setu, jehoz sou¢asti jsou na sobé navza-
jem zavislé, kdy tyto je v ramci posuzovani reklamace nutné posoudit jako celek, je tieba pfi uplatnéni
prav z vad odevzdat k posouzeni spolu se viemi ostatnimi zakoupenymi soucastmi tohoto setu, pokud
spolecnost BAUHAUS nesdéli zakaznikovi néco jiného.

5.11. Pfi predani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat je zakaznik povinen zabezpecit vytvo-
feni odpovidajici zalohy potrebnych dat a zabranit jejich moZnému zneuziti nebo poskozeni. Spolecnost
BAUHAUS nerui za pripadnou ztratu, poskozeni ¢i zneufiti dat, kterd jsou ulozena na zafizenich pro
ukladani dat v pocitacovém systému.

5.12. Spolecnost BAUHAUS upozoriiuje zékazniky, Ze mlize odmitnout prevzit zbozi v pripadech, kdy je zbozi,
nebo jeho soucasti, znecisténé nebo nespliuje zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné preda-
ni zbozi. U zboZi s nadrzi ¢i jingm umisténim pro provozni ndpli, musi byt takové zboii spolecnosti
BAUHAUS predano bez provoznich naplni, tj. nadrz ¢i jiné umisténi pro provozni napli musi byt v oka-
miziku predani zboZi spolecnosti BAUHAUS prazdné.

€l. 6 Vyfizeni uplatnéného prava z vadného pinéni
6.1.  Spolecnost BAUHAUS vyhotovi pisemné potvrzeni o uplatnéni prav z vadného plnéni v pfipadé uplat-
néni reklamace na prodejné nebo elektronické potvrzeni o uplatnéni prav z vadného pinéni v pripadé
uplatnéni reklamace jinym zplisobem, pficemz toto potvrzeni bude obsahovat zejména nésleduijici in-
formace:
i.  datum, kdy zakaznik uplatnil prava z vadného pinéni;
ii.  jakou vadu zakaznik vytyka (co je obsahem reklamace);
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iii.  jaké konkrétni pravo z vadného plnéni uplatfiuje (jaky zpiisob vyFizeni reklamace spotfebi-
tel pozaduije);
iv.  kontaktni idaje zdkaznika
v.  dalsi pfipadné informace dle uvazeni spolecnosti BAUHAUS o stavu daného zboZi, napf.
jiné nez vytykané vady, zjevné mechanické poskozeni véci ¢i jiné skutecnosti vylucujici pra-
va zakaznika z vad.
V pripadé uplatnéni vady na prodejné BAUHAUS bude potvrzeni dle ¢l. 6.1. tohoto reklamacniho Fadu
zékaznikovi vystaveno na pockani. V pfipadé uplatnéni vady jinym zplsobem bude potvrzeni dle ¢l. 6.1.
tohoto reklamaéniho Fadu zékaznikovi zaslano na e-mailovou adresu zékaznika.
Zakaznik, ktery reklamoval zboizi dle tohoto reklamacniho fadu, je povinen poskytnout spolecnosti
BAUHAUS potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace.
Spolecnost BAUHAUS upozorfiuje zdkazniky, Ze zbozi bude v rdmci reklamace posouzeno pouze na
vadu, kterou zakaznik pfi reklamaci uvedI. Spolecnost BAUHAUS tak doporucuje uvedeni popisu zavady
pisemnou formou, kterou se pro tyto Gcely rozumi i e-mailovd komunikace.
V pripadé, Ze je zakaznik spotrebitelem, odstrani spole¢nost BAUHAUS vadu v priméfené dobé po jejim
vytknuti tak, aby zakaznikovi nezplisobil znaéné obtize, pricemz se zohledni povaha zboii a Gcel, pro
ktery zakaznik zboZi koupil. Nejpozdéji vyfidi spolecnost BAUHAUS reklamaci, véetné pfipadného od-
stranéni vady a oznameni o vyfizeni reklamace, do 30 dn{i ode dne uplatnéni reklamace, pokud se se
zakaznikem nedohodne na del3i [hiité.
V pfipadé, ze je zakaznikem podnikatel, rozhodne a vyridi spole¢nost BAUHAUS uplatnénou reklamaci
v dobé pfimérené s ohledem na predmétnou vadu.
0 zplisobu vyfizeni reklamace vyrozumi spolecnost BAUHAUS zakaznika prostfednictvim kontaktnich
tdajti uvedenych v potvrzeni dle ¢l. 6.1. tohoto reklamacniho fadu a vyzve jej k vyzvednuti véci. Po-
kud se spolecnosti BAUHAUS nepodafi zakaznika, ktery je spotfebitelem, timto zplisobem kontaktovat
z dlivod(i na strané zakaznika, jako napf. nepfebirani posty, nereagovani na telefonaty apod., plati, ze
je véc pripravena k vyzvednuti 30. den nasledujici po uplatnéni reklamace, bez ohledu na to, zda byla
reklamace uznana ¢i zamitnuta.
Pokud bylo zboZi k reklamaci zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace automaticky zasla-
no na uvedenou adresu zakaznika.
Spolecnost BAUHAUS vyhotovi po vyfizeni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém budou uvedeny
zejména tyto informace:
i.  datum vyfizeni reklamace a doba jejiho trvani;
ii.  zplsob vyfizeni reklamace;
iii. v pripadé opravy zboZi potvrzeni o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani;
iv. v pfipadé zamitnuti reklamace pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Zakaznik je povinen po vyfizeni reklamace zkontrolovat odevzdané zbozi a jeho soulad s potvrzenim
dle ¢l. 6.9. tohoto reklamacniho fadu, zejména ze bylo odevzdano vse, co odevzdano byt mélo a baleni
obsahuje vie, co md obsahovat.
Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, e zakaznik souhlasi s placenou opravou, bude oprava ucto-
vana dle aktudlniho platného ceniku daného autorizovaného servisu. Pfed provedenim placené opravy
bude zakaznik informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni, pficemz
oprava bude provedena nejpozdéji do 60 dnii ode dne nasledujiciho po pfijeti zbozi autorizovanym
servisem. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po vyslovném souhlasu zékaznika (resp. na
zakladé uzaviené servisni smlouvy) ucinéném po informovani dle predchozi véty.
V pripadé opravnéné reklamace zékaznika, md zékaznik pravo na ndhradu ticelné vynalozenych nakla-
dd, spojenych s uplatnénim reklamace, a to maximalné ve vysi nezbytné nutné k uplatnéni reklamace
s ohledem na povahu a vlastnosti zbozi. Spolecnost BAUHAUS upozoriiuje zakazniky, Ze tcelné vynalo-
Zenymi naklady dle tohoto ¢lanku nemusi byt napr. ndklady na cestu vozidlem pfi uplatnéni reklamace,
naklady na expresni prepravu apod.
Zakaznik je povinen pozadat o proplaceni nakladd dle €l. 6.12. tohoto reklamaéniho Fadu bez zby-
tecného odkladu po vyfizeni reklamace, nejdéle vsak do 1 mésice od konce Ihiity pro uplatnéni prav
zvadného plnéni.
Nevyzvedne-li si zakaznik véc do 30 dnii od dne, kdy byl spole¢nosti BAUHAUS vyrozumén o vyfizeni
reklamace a o skutecnosti, Ze je zboii pfipraveno k vyzvednuti, je spolecnost BAUHAUS opravnéna po-
Zadovat po zakaznikovi Ghradu poplatku za uskladnéni ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
zakaznika s vyzvednutim zboii.
Pokud vy3e poplatku dle ¢l. 6.14. tohoto reklamaéniho Fadu presdhne kupni cenu zboZi, za kterou bylo
zhoii zakaznikovi prodano, je spolecnost BAUHAUS po predchozim pisemném upozornéni zakaznika
opravnéna dle své volby zbozi svym jménem na (icet zakaznika prodat a pohledavku zakaznika na vyda-
ni vytézku zapocist proti své pohledavce za zakaznikem z titulu poplatku za skladovani.
Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mda pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se spolecnosti BAUHAUS
neho pozadovat priméFenou slevu z ceny zboZi, pokud spoleénost BAUHAUS nevyFidi reklamaci ve Ihité
uvedené v ¢l. 6.5 vété druhé téchto Reklamacnich podminek.

Zavéretna ustanoveni

Spolecnost BAUHAUS vyslovné upozoriiuje zékaznika, ktery je spotiebitelem, na skutecnost, Ze spotre-
bitelské spory vyplyvajici z tohoto reklamacniho fadu nebo s nim jinak souvisejici je podle ustanoveni
§20d a nasl. a § 20n a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist, jakozto subjekt mimosoudniho fedeni spotFebitelskych spord, pfislusna Fesit Ceska obchodni
inspekce. Internetovd adresa subjektu pro mimosoudni feSeni spotFebitelskych spord je https://www.
coi.cz/. Spotebitel mize pro mimosoudni Feeni spotfebitelského sporu ze smlouvy uzaviené on-line
vyuZit rovnéz platformu pro feseni spor(i online zfizenou Evropskou komisi na adrese: http://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr/.

Tento reklamacni Fad je dostupny v sidle a odbornych centrech spolecnosti BAUHAUS a na internetovych
strankach: https://www.bauhaus.cz/reklamace.

Tento reklamacni Fad nabyva dcinnosti dne 06.01.2023 a nahrazuje jakékoliv predchozi reklamacni
fady vydané spolecnosti BAUHAUS.



